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JAMBI - Bidang Hubungan Masyarakat (Bidhumas) Polda Jambi melaksanakan
audiensi bersama Ditjen Imigrasi Kanwil Jambi dalam rangka memperkenalkan
dan menyosialisasikan portal layanan terbaru dari Ditjen Imigrasi Kanwil Jambi,
Rabu, (01/10/2025)



Kegiatan tersebut dihadiri Kabid Humas Polda Jambi Kombes Mulia Prianto,
Kabid Gakkum Patnal Ditjen Imigrasi Kanwil Jambi Joni Rumagit, Kabbag TU &
Umum Ditjen Imigrasi Kanwil Jambi Habiburrahman, Para Kasubbid Bidhumas
Polda Jambi serta staf Ditjen Imigrasi Kanwil Jambi.

Dalam kesempatan tersebut Ditjen Imigrasi Kanwil Jambi memperkenalkan portal
Pelayanan Aspirasi dan Informasi Keimigrasian atau yang disebut Pelangi
Imigrasi. Merupakan sebuah platform berbasis digital yang dirancang untuk
memberikan kemudahan akses masyarakat terhadap berbagai layanan
keimigrasian.

Inovasi ini menekankan prinsip kolaborasi dan integrasi antara Imigrasi dengan
berbagai pemangku kepentingan, termasuk Kepolisian.

Dalam audiensi tersebut, pihak Imigrasi menjelaskan bahwa PelangI Imigrasi
hadir sebagai jawaban atas kebutuhan masyarakat di era digital. Melalui portal
ini, masyarakat dapat menyampaikan aspirasi, mencari informasi, hingga
melakukan berbagai pelayanan keimigrasian secara lebih cepat, transparan, dan
akuntabel.

Kabid Humas Polda Jambi menyambut baik langkah inovatif yang dilakukan oleh
Imigrasi Jambi. Menurutnya, keterbukaan informasi dan pemanfaatan teknologi
digital akan semakin memperkuat pelayanan publik serta meningkatkan
kepercayaan masyarakat terhadap institusi pemerintah.

“Bidhumas Polda Jambi sangat mengapresiasi terobosan dari Imigrasi Jambi
dengan menghadirkan Pelangi Imigrasi. Kami siap mendukung dan berkolaborasi
bersama, sehingga informasi dan layanan keimigrasian maupun kepolisian dapat
tersampaikan secara luas kepada masyarakat, ” ujar Kabid Humas.(IS/hum)


